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Volthread Support System (VSS) Giris

Sisteme giris yapabilmek i¢in asagidaki adimlar takip edilmelidir.

1. VSSsistemine baglanilir: support.volthread.com

2. Cikan ekranda Volthread SRE Login butonuna tiklanir.

VSS | Volthread Support System

"Your Best Threz )pen Source and Enterpr utions"
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3. Sisteme giris yapabilmek icin, "DevOps VoltraNet" kullanicinizin olmasi gerekmektedir. Eger kullaniciniz yok ise "Sign in"
butonun hemen altindaki "Register now" linkine tiklanarak siireg takip edilmelidir. Mevcut Volthread kullanici bilgileriniz ile

giris yapilir.
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@ Open Source and Enterprise: Integrated IT

Innovations ‘

VOLTHREAD is specialized in enterprise and open source
software application development.

n Middleware Integration Layer (ESB, SOA, API

Gateways)
Business Process Development (BPM) and
Enterprise Web/Mobile Applications

Don't have an account yet? Register now




2.Daha Etkin VSS Kullanimi igin Yapilmasi Gereken Ayarlar

VSS kullanirken asagidaki hususlara dikkat ederek daha etkin bir kullanim saglanabilir.

1. Yetkilendirme talepleri ve muisteri tanimlari igin vss-admin@volthread.com mail grubundan destek isteyebilir, talep

olusturabilirsiniz.
2. Browser bildirim ayarlarinin agik olmasi gerekmektedir. Bildirim ayarlarinizi agmak igin veya agik oldugundan emin olmak

icin agagidaki ekran goriintusiini referans alabilirsiniz.
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3. Eposta bildirim ayarlarinin yapildigindan emin olunmalidir ve miimkiin oldugunca "Outlook / Mail Client" sistemlerde filtre

tanimlamak yerine gelen bildirimlerin INBOX' iniza diistigiinden emin olunmahdir.

"Default olarak blitiin eposta bildirimleri agiktir, 6zel bir neden olmadik¢a eposta bildirimlerinin geldiginden emin olunmali ve
dikkatle takip edilmelidir. Aksi takdirde agilan misteri ¢agrilarinin gézden kagma veya fark edilmemesi gibi durumlar

olusabilir."
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4. VSS ara yiiz dilinin ingilizce olmasi tavsiye edilir. Tarayici diliniz ingilizce ise "VSS Ara Yiizi" otomatik olarak ingilizce

olacaktir. Eger ingilizce degil ise "Profil" sayfanizdan dil tercihlerinizi ingilizce olarak giincellemeniz gerekecektir.

* Volthread Support System'ine kayit olmak ve kurumsal ¢éziimlerimize ulasmak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz: https://www.volthread.com/tr/contact
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