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Etkili Destek Talebi Nasil Acilir?

Volthread Support System (VSS) ’inde ticket acarken hizli IT destegi alabilmek icin, destek talebinin agiklayici olmasina 6zen
gosterilmelidir. Destek talebinin (Support Request, SR) aciklayici olmasi Volthread IT destek miihendislerinin problemi hizli
anlamasina yardimci olacak ve problemin en hizli sekilde ¢6ziime kavusmasini saglayacaktir.

Asagidaki adimlar takip ederek daha etkili bir Volthread IT destek talebi olusturabilirsiniz:
1. VSS giris sayfasina gidilir: https://support.volthread.com

2. Tanimlamis oldugunuz eposta ve sifre bilgileriyle VSS sistemimize giris yapilir.
3. Yobnlendirilen sayfada “Yeni Yayit Olustur” butonuna tiklanir. Asagidaki ekran goriintiisiini referans alabilirsiniz.
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4. Acilacak talebi 6zetleyen bir baslk girilir.
5. Talep igeriginde asagidaki bilgilerin bulunmasi, problemin en hizli sekilde ¢dziilmesini saglayacaktir;
a. Problemin nasil olustugu ve detaylari
b. Volthread destek mihendislerinin problemi olusturabilmesi (reproduce edebilmesi) i¢in “problemi
yeniden olusturma” asamalari
Probleme ait ekran goritisl ve/veya basarili calisma senaryosuna ait ekran goruntisi
Ozet hata logu (exception log) ve hataya ait full stack trace log dosyasi
WebServis ¢agrilarinda Postman, SOAPUI ve CURL lizerinden gonderilen istegin 6rnegi
Browser lzerinden yapilan istekler icin tam adres, menu yolu veya URL/URI bilgisi
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What can you do here?

ws New Ticket
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Merhaba,
Bir sorun meydana geldi;

Knowledge Base

{1 problemin detaylan
{{ problemin nasil elugtugunu agiklayan kisa bilgi
{1 problemin yeniden olusturulma asamalan
[[ probleme ait ekran gorintiler ve ek kaynaklar
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<Aug 16, 2021 11:55:06,138 AM EET> <Warning> <Socket> <BEA-000449> <Closing the
socket, as no data read from it onxo:64,320 during the configured idle timeout of 5

seconds.>

weblogicjdbc.extensions.PoolLimitSQLException:

weblogic. pool.ResourcelimitException: No resources currently
available in pool xxx to allocate to applications, please increase the size of the pool
and retry..
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Yardimar olabilir misiniz?
Saygilanimla.

select attachment...
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6. Ticket olusturulduktan sonra agtiginiz ¢agrilar kayit listesine eklenir, bu sayfadan destek ticket’inizin durumunu
ve icerigini takip edebilirsiniz.
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* Volthread Support System'ine kayit olmak ve kurumsal ¢éziimlerimize ulasmak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz: https://www.volthread.com/tr/contact
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