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VSS Web Arayuzu ile Destek Kaydi Nasil Olusturulur?

Volthread Support System (VSS)'inde Support Request (SR) kaydi agmak igin web ara yiziini de kullanabilirsiniz.

Asagidaki adimlari takip ederek desek kaydinizi olusturabilirsiniz.

1. VSS giris sayfasina gidilir: https://support.volthread.com

2. Tanimlamis oldugunuz eposta ve sifre bilgileriyle VSS sistemimize giris yapilr.

3. Yonlendirilen sayfada "yeni kayit olustur" butonuna tiklanir. Asagidaki ekran goriintlsini referans alabilirsiniz.
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4. Yeni destek talebi icin istenen bilgiler girilerek “Create” butonuna tiklanir. Asagidaki ekran goriintisiini referans
alabilirsiniz.

C # supportvolthread.com/#customer_ticket_new

New Ticket What can you do here?
/
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Merhaba,
Bir sorun daha meydana geldi;

/[ problem detaylan o
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Yardimci olabilir misiniz?
Saygilanimizla.

select attachment...

new w

. Cancel & Go Back Create ‘— o



5. SR kaydiniz olustuktan sonra kayit listesinde goriintlleyebilirsiniz, bu ve SR kaydi detay sayfanizdan SR ticket'inizin
durumunu, igerigini takip edebilir ve yonetimini kolaylikla saglayabilirsiniz.
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* Volthread Support System'ine kayit olmak ve kurumsal ¢6ziimlerimize ulasmak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz:
https://www.volthread.com/tr/contact
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