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Eposta ile Destek Kaydi Nasil Olusturulur?

Volthread Teknoloji tarafindan size tahsis edilen eposta adresine, eposta gondererek destek ekibimiz ile iletisime gegip destek
talebinde bulunmaniz durumunda, Volthread Support System (VSS)'inde destek talebinize ait bir Support Request (SR) kaydi (ticket)
otomatik olusturulur ve ilgili SR numarasi VSS baglanti adresi ile birlikte tarafiniza eposta olarak gonderilir. Agilan destek kayitlarini
(SR ticket) VSS sistemi Gzerinde ya da eposta yoluyla rahatlikla takip edebilirsiniz.
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Merhaba,

Bir sorunla kars: karsiyayiz:

# Problem detaylan

Acil yardima ihtiyacimiz var.

Saygilanmizla,
John
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Volthread Teknoloji tarafindan size tahsis edilen destek eposta adresine, eposta gondermeniz yeterli.
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VSS sisteminde otomatik SR kaydiniz olusur, ve web sistemimize giris yaparak sizin ve kurumunuzun destek taleplerini rahatlikla
buradan yonetebilirsiniz.

* Volthread Support System'ine kayit olmak ve kurumsal ¢éziimlerimize ulasmak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz: https://www.volthread.com/tr/contact
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