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Taniml Kullaniciniza Sifre Nasil Alinir?

Volthread Teknoloji'nin size sagladigl eposta adresine destek almak icin eposta gondermeniz durumunda, eposta adresinize ait
kullaniciniz otomatik olarak Volthread Support System (VSS)'inde olusturulacaktir. Génderdiginiz destek talebi eposta ile sistemde
size ait bir servis kaydi (SR ticket) olusturulur ve VSS tarafindan SR numarasinin da oldugu bir geri bilgilendirme epostasi tarafiniza
ulasir. Bu bilgilendirme epostasi size ulastiktan sonra VSS'e girerek sifrenizi talep edebilirsiniz.

Asagidaki adimlari takip ederek kullanici parolanizi olusturabilirsiniz:

1. VSS web uygulamasinin ana sayfasina gidilir: https://support.volthread.com

2. Sifre talep etme kismindaki "tiklayiniz" baglantisina tiklanir. Asagidaki ekran goriintiistind referans alabilirsiniz.

(& @ support.volthread.com/#login

VSS | Volthread Support System

"Your Best Thread

volthread

KULLANICI ADI (iSiM.s0YiSiM)

[ Beni hatirla

Sifremi Unuttum

VEYA KULLANARAK OTURUM ACMA

Ay volthread SRE Login

Destek ekibimize e-posta gondererek iletisime gectiyseniz
eger, e-posta adresinizle kullania kaydimiz zaten mevcuttur.
Sifrenizi buradan talep edebilirsiniz
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3. Yonlendirilen ekranda destek ekibiyle iletisime gecilen eposta adresi girilir.

(& @ supportvolthread.com

Parolanizi mi unuttunuz?

KULLANICI ADINIZI YA DA EMAIL ADRESINIZI GIRINIZ *

john.doe@company.com

Iptal Et ve Geri Don

4. Parolanizin yenilenmesi icin génderilen epostadaki baglantiya tiklanir.

5. Agllan sayfada, sifrenizi girererek parolanizi belirleyebilirsiniz.

C @ supportvolthread.com/#

Yeni parola belirleyin.
PAROLA *

PAROLA {TEKRAR) *

Iptal Et ve Geri Ddn

Tebrikler! Tanimli eposta ve parolaniz ile artik sisteme giris yapip, destek taleplerinizi buradan da takip edip olusturabilirsiniz.

* Volthread Support System'ine kayit olmak ve kurumsal ¢éziimlerimize ulasmak igin bizimle iletisime gegebilirsiniz: https://www.volthread.com/tr/contact
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